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1. Médulo de Solicitud de Citas Médicas

Para asignacion de citas médicas, el paciente debe ingresar al portal web del Centro
Dermatologico y seguir la ruta Atencion al Ciudadano — Tramites y Servicios —
Solicite Su Cita. También puede ingresar a través del botén “Solicite Su Cita” ubicado

en el menu de destacados en el lateral derecho del photo slider.

"»( & INSTITUTO NACIONAL DE DERMATOLOGIA
(V2 oo Dermatolégico Federico Lieras Acosta

Empresa Social de/ Estado
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Fig. No. 1

Luego, debe digitar el usuario y contrasefia que le entrega la entidad a cada paciente, y

dar clic en el botén “Ingresar”.

Solicitud de Citas Médicas

Ld en tficacidn : 2121321

Contrasefla:_ jeesesesss

I3 war 3l de usa del mddula de Ot Héuc,as'laqacc-:mequm:\emm.

Fig. No. 2
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En la parte inferior encuentra dos botones:

e Validar Paciente: Ingrese a este link si usted en un paciente nuevo para cita por

internet o si es paciente de control y ha olvidado su contrasefia.

e Manual Usuario: Para ver el manual de uso del médulo de Citas Médicas.

Cuando el paciente ingresa a la seccidn encuentra las siguientes opciones:

e Ver Datos Paciente
e Asignar Cita
e Consultar Estado de Mi Cita

e Cerrar Sesion

Menu Pacientes

Bizmvenido:  MARIA PRUEEA MURIOZ Cerrar Sesidn
e Paciente

Fig. No. 3

1.1 Ver Datos Paciente

En esta opcion, el paciente podra visualizar un formulario con sus datos personales.
Esta informacion aparece automaticamente por encontrarse logueado en el sitio web y
no es modificable. Para modificar alguno de los datos, debe comunicarse directamente

con la entidad.
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Ver Datos Pacientes

Bienvenido: MAREA PRUEEA MUEOZ

Primer Nombre: IAR€A

Segundo Nombre:

Primer Apellido: PRUEBA MUgOZ

Segundo Apellido:

Tipo Documento: C.C i
Cedula:

Lugar de Expedicion: |[BOGOTA
Fecha Macimiento: 1995-12-09 00:00:00.000

Género: Masculino Femenino
Teléfono 1: 0876543
Teléfono 2 (Celular):
Direccion: CALLE 1 NOQ. 23 - 45
Barria: SEMNA
Departamentode  BOGOT (DISTRITO CAPITAL)
Procedencia:
Ciudad de Procedencia: BUSBANZA
Correo Electronico: adiaz@micrositios.net
Regresar
Fig. No. 4

1.2 Asignar Cita
En esta opcién, el paciente realiza la asignacién de citas médicas. Para ello, debe

realizar el pago, eligiendo el boton “Pago por Consignacion” o “Pago en Linea”

segun lo desee.

Medio de Pago

Bienvenido: MARIA FRUEES MUSIOZ Cerrar Sesion
Paga por consignacion
Pago en linea

Regresar

Fig. No. 5
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e Pago por Consighacion: Realizar el pago con datos de un formato de

consignacion.
Al ingresar en esta opcion, el paciente debe digitar el Nomero de Comprobante
de Consignacion y el Nomero de Documento en el Comprobante de Pago, y

dar clic en el boton “Consultar”.

Validar Pago Cita Médica

Bienvenido: MAR&A PRUEBA MU&OZ

Observaciones: =

Nime smprobante de Consignacitn:

ccuments en ¢ comprobante de pagofli 23451

Mo

e Pago en Linea: Realizar el pago través de PSE.

Después de realizar el pago a través de una de las opciones, aparece un formulario para
la asignacion de la cita. El paciente debe elegir de las listas desplegables la
Especialidad (Dermatologia) y el nombre del Médico de su prefrencia, y dar clic en el

boton “Ver Agenda Disponible”.

Escoger Especialidad y Médico

Bienvenido: MARIA PRUEBA MUROZ

|\:L=: Por Tavor seleccione la especialidad para su dita y el médico de su preferencia. |

Especialidad:

Fig. No. 7
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Si el médico no tiene disponibilidad para la cita, el sistema arroja un mensaje informando

gue no hay agenda disponible.

Escoger Especialidad y Médico

Bienvenido: MARIA PRUEBA MUROZ

[Neta: Per faver selecdiene 1a espedalidad para su cita y el médics de su prelerensia. |

Especialidad: DERMATOLOGLY
Médico:

\er Agenda Disponible | | Regresar

[ No hay agenda disponible para el médico que selecciond. ]

Fig. No. 8

Si el médico cuenta con disponibilidad, el paciente debe dar clic en el dia y hora en los

que desee agendar la cita, y luego en el botén “Agendar Cita”.

Escoger Especialidad y Médico

Bienvenido: MARIA PRUEBA MUNDZ

[hota: Par favar selsccione Ia especiiidad para su ofta y & médica de su preferanci, ]

| Ver Agenda Dispanihle | | Aegresar

Por favor seleccione una hora para agendar su cita. Al final de esta pédgina presione ol botén
gendar Cita.

Fechas y Horas Disponibles:

R
allallalla
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El sistema arrojard una ventana emergente informando al paciente que debe dar clic en
el botén “Confirmar” para finalizar el proceso de asignacion de la cita, e imprimir la

informacion la cual es requisito presentar el dia de la cita para la atencion.

www.dermatologia.gov.co dice:

Estimado(a) paciente DEBE pulsar €l boton de CONFIRMAR para asignar la
cita, ademas de imprimir esta pagina y acercarse con ella al Instituto.
Recuerde que debe presentarse al Modulo de Atencion al Usuario para
confirmar su cita y realizar la preconsulta.

NUESTROS SERVI ‘

nicho = Atef
Tramite > S
Médico > Aslgnar Cita = Cita Médica Web

Cita Médica Web

Bienvenido: MARIA PRUEBA MUNOZ

Nota:
» Zafiar(a) pacients DEBE puksar ef hatén de CONFIRMAR para asignar la ota, ademds de
stituta.

MM esta

Médula de Atenckin

Usuara para canfirmar su ota y realzar
da 1 & 134 - &1,

Fig. No. 10

El paciente debe dar clic en el botén “Aceptar” para que el sistema arroje los datos de
la cita, y luego dar clic en el boton “Confirmar”. El sistema arroja un mensaje de
confirmacién de la asignacién exitosa de la cita, y el paciente debe imprimir ésta

informacion.

Si desiste de tomar la cita, debe dar clic en el botén “Cancelar” ubicado en la parte

inferior del formulario.
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Cita Médica Web

Bienvenido: MAREA PRUEBA MUNOZ

pacients DEBE pulsar & hotén de CONFIRMAR para asignar la ots, ademds de imprimir asts

pagina y scarcarse con slls sl Insteuta.

Recuerde que dehe presentarse al Madula de Atenciin al Usuaria para canfinmar su ofta y realzar ta
precansulta. La direcckin del Centra Dermatoldgica es Avenida 1 £ 134 - 61.

= Siusted deses Modificar o Cancelar su ofta por favar comuniquess con & ndmera: 3077072

Hararia de Atencidn: Lunes a Viernes de 6:00 am a

0 p.m y Sihados de 7:00 a.m. a 12:00 m

3 cfta e modificada par algdn mativa, se le informard al paciente opartunamente.

= El Instituta na afrece senvicka de pangusaden para les packentes.

=

DATOS DE LA CITA

et b ERASO BRAVO RAQUEL REBECA
Paciente: MaRia PAUEBA HUROZ
Documenta: 212121

[Teléfana Faciente: IETE543

Dia: 15/12/2016

Hora: 08:00

MENSAIE DIAN:
Sefiar Usuaria tenga en cuenta qua dehe acarcarce a L Cajas para reclamar y consenar su factura. Recuarde
lque ia factura debe expadirse Inmediatamants cuanda comespanda a ka venta efectiva de mencancias que han
|sida entregadas o servickes prestadas, esta conforme a k reglada por e articuls 772 del Cidigo de Comercia.

Fig. No. 11

Cita Médica Web

Bienvenido: MAREA PRUEBA MUNOZ

) paciente DEBE pubsar o botdn de CONMFIRMAR para asignar b ofta, ademss de imarimic esta

pagina y acercarse con ella al Instituta.

- Aecuerde que dehe prese
La direccién del Cantro Dermataligica es Avenida 1 # 134 -

rse al Médula de Atencién 3l Usuarka para confirmar su cfta y realizar
1.

arecans:

= 51 usted desea Modificar o Cancelar su cfa par favar comuniquese can e ndmena: 3077072,

Hararia de Atencidn: Lunes a Viemnes de 6:00 a.m a 6:00 p.m y Sihadas de 7:00 am. a 12:00 m
= 5ilacta es modificada par algdn mativa, se le infarmard al paciente apartunamente.

- ElIn

uta na afrece sanvicia de parquasdera para los pacentes.

DATOS DE LA CITA

Médica: ERASD BRAVO RAQUEL
Faciente: MAREL PRUEES MURDZ
Dacumenta: 212121

[Teséfana Paciente: 9876543

Dia: 15/12/2016
08:00

Fig. No. 12
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1.3 Consultar Estado de Mi Cita

En esta opcion, el paciente realiza la consulta de las citas médicas que ha asignado. En

el formulario visualiza fecha y hora de la cita, médico, estado, y si desea imprimir la

informacion debe dar clic en el boton “Imprimir”.

Consultar estado de la Cita médica

Paciente: MARTA PRUEBA MUflOZ
Cédula: 212121

HISTORIAL DE CITAS:

Fecha/Hora Cita Médico Estado
Dic 15 2016 8:00AM ERASO BRAVO RAQUEL REBECA Asignada Imprimir
R o e v e e T
Mov 29 2016 6:204M GAMBOA SUAREZ LUIS ARTURO Incumplida
Nov 29 2016 6:00aM GAMBOA SUAREZ LUIS ARTURO Incumplida
Nov 25 2016 6:30aM CASTRO AYARZA JUAN RAUL Incumplida
Oct 21 2016 7:40AM GAMBOA SUAREZ LUIS ARTURO Incumplida
Oct 21 2016 7:20aM GAMBOA SUAREZ LUIS ARTURO Incumplida
Oct 21 2016 7:00AM GAMBOA SUAREZ LUIS ARTURO Incumplida
Oct 21 2016 6:40AM GAMBOA SUAREZ LUIS ARTURO Incumplida
Oct 21 2016 6:20AM GAMBOA SUAREZ LUIS ARTURO Incumplida
Oct 21 2016 6:00AM GAMBOA SUAREZ LUIS ARTURO Incumplida
lago 9 2016 1:40PM ERASO BRAVO RAQUEL REBECA Incumplida
ul 19 2016 7:40AM MARTINEZ GOMEZ MARLY MILENA Incumplida
ul 19 2016 6:40AM MARTINEZ GOMEZ MARLY MILENA Incumplida
May 27 2016 6:40AM ARENAS SOTO CLAUDIA MARCELA Incumplida
May 25 2016 6:00AM ARENAS SOTO CLAUDIA MARCELA Incumplida
Regresar

Fig. No. 13

En caso de que no tenga ninguna cita asignada, el sistema arroja un mensaje al

paciente.

Consultar estado de la Cita médica

Pacignta:
Cedula:

No tiene citas asignadas en el momenta.

Regresar

Fig. No. 14
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