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1. Módulo de Solicitud de Citas Médicas 

Para asignación de citas médicas, el paciente debe ingresar al portal web del Centro 

Dermatológico y seguir la ruta Atención al Ciudadano – Trámites y Servicios – 

Solicite Su Cita. También puede ingresar a través del botón “Solicite Su Cita” ubicado 

en el menú de destacados en el lateral derecho del photo slider. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. No. 1 

 

Luego, debe digitar el usuario y contraseña que le entrega la entidad a cada paciente, y 

dar clic en el botón “Ingresar”.  

 

  

 

 

 

 

 

Fig. No. 2 
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En la parte inferior encuentra dos botones: 

 

 Validar Paciente: Ingrese a este link si usted en un paciente nuevo para cita por 

internet o si es paciente de control y ha olvidado su contraseña. 

 

 Manual Usuario: Para ver el manual de uso del módulo de Citas Médicas. 

 

Cuando el paciente ingresa a la sección encuentra las siguientes opciones: 

 

 Ver Datos Paciente 

 Asignar Cita 

 Consultar Estado de Mi Cita 

 Cerrar Sesión 

 

 

 

 

 

 

Fig. No. 3 

 

1.1 Ver Datos Paciente 

En esta opción, el paciente podrá visualizar un formulario con sus datos personales. 

Esta información aparece automáticamente por encontrarse logueado en el sitio web y 

no es modificable. Para modificar alguno de los datos, debe comunicarse directamente 

con la entidad. 
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Fig. No. 4 

 

1.2 Asignar Cita 

En esta opción, el paciente realiza la asignación de citas médicas. Para ello, debe 

realizar el pago, eligiendo el botón “Pago por Consignación” o “Pago en Línea” 

según lo desee. 

 

 

 

 

 

 

Fig. No. 5 
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 Pago por Consignación: Realizar el pago con datos de un formato de 

consignación. 

Al ingresar en esta opción, el paciente debe digitar el Número de Comprobante 

de Consignación y el Número de Documento en el Comprobante de Pago, y 

dar clic en el botón “Consultar”.  

 

 

 

 

 

 

 

Fig. No. 6 

 

 Pago en Línea: Realizar el pago través de PSE. 

 

Después de realizar el pago a través de una de las opciones, aparece un formulario para 

la asignación de la cita. El paciente debe elegir de las listas desplegables la 

Especialidad (Dermatología) y el nombre del Médico de su prefrencia, y dar clic en el 

botón “Ver Agenda Disponible”. 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. No. 7 
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Si el médico no tiene disponibilidad para la cita, el sistema arroja un mensaje informando 

que no hay agenda disponible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. No. 8 

 

Si el médico cuenta con disponibilidad, el paciente debe dar clic en el día y hora en los 

que desee agendar la cita, y luego en el botón “Agendar Cita”. 

 

Fig. No. 9 
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El sistema arrojará una ventana emergente informando al paciente que debe dar clic en 

el botón “Confirmar” para finalizar el proceso de asignación de la cita, e imprimir la 

información la cual es requisito presentar el día de la cita para la atención. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. No. 10 

 

El paciente debe dar clic en el botón “Aceptar” para que el sistema arroje los datos de 

la cita, y luego dar clic en el botón “Confirmar”. El sistema arroja un mensaje de 

confirmación de la asignación exitosa de la cita, y el paciente debe imprimir ésta 

información. 

 

Si desiste de tomar la cita, debe dar clic en el botón “Cancelar” ubicado en la parte 

inferior del formulario. 
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Fig. No. 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. No. 12 
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1.3  Consultar Estado de Mí Cita 

En esta opción, el paciente realiza la consulta de las citas médicas que ha asignado. En 

el formulario visualiza fecha y hora de la cita, médico, estado, y si desea imprimir la 

información debe dar clic en el botón “Imprimir”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. No. 13 

 

En caso de que no tenga ninguna cita asignada, el sistema arroja un mensaje al 

paciente. 

 

 

 

 

   

 

 

Fig. No. 14 

 

 

 

 


