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SEGUIM

IENTO PLAN ANTICORRUPCION
Oficina de Planeacion

E.S.E. Centro Dermatologico Federico Lleras Acosta
Primer monitoreo a avances: 2020

Objetivo General: Planear & impl

Tentar medidas de

¥ control a 1os posIbles actos de Corupcion GUE Se puedan presentar en Ta entidad, segun 1a estrategia senalada en o previsto del articulo 73 de Ta Ley 1474 de 2011

Presentacion: De acuerdo, en lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades de orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion establecer una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la citada estrategia.
El presente seguimiento corresponde a las estrategias y actividades establecidas por el CDFLLA, conforme a los procesos institucionales, en torno a la consecucion de las metas sefialadas en el plan de accion propuesto en cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, a corte 30 de abril de 2020.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

“ACTVIDADES

ETA | PRODUCTO

RESPONSABLE

VERIFICACION

1 Poliica de

[Ajustar y Gwilgar 1a Poliica de Administiacion e
liesgos de acuerdo con los lineamientos establecidos
en la normatividad vigente.

& poliica no se ha ajustado, Gado que, en reunion
con Minsalud, se avalo que se sacara para el sector
salud una poltica general de riesgos, la cual se

cominisuracion | 1.1 Poliica de administracion de riesgos ajustada, aprobada y diwigad. Ofcina de planeacion 31/03/2020 evisaré en ol préximo comité sectoral propuesto por
de riesgos el mismo Ministerio. Sin embargo, si esta poliica no
sale del Ministerio se actualizard la de nuestra
sl
Realzar capactacion a 105 funcionarios 0e 1a pay— L& actvidad 56 realizara en el segundo periodo dado
institucien, sobre riesgos de comupeion y su ue por a pandemia del COVID-19 o se ha podido
2.1 Jcorrespondiente seguimiento. Capacitacion sobre riesgos de corrupcion. Oficina de control intemo reunir el personal para realizar la actividad. En dado
5 construccion 30/08/2020 caso se realizaria por medios vituales.
el mapa de
”ESQD:M [Actualizar, aprobar y diulgar el mapa e fiesgos de [Se realiz6 el mapa de riesgos de corrupcion
[t Corupcion, de acuerdo con la Poliica de ctuaiizado, aprobado y dwigado.
2,2 |Administracion de Riesgos. Ia “Guia corupeion". ¥ \tapa de riesgos de comupeion actualizado, aprobado y diwigado, Ofcina de Planeacion 31/03/2020
demés nomatividad vigente. En caso de realizar
cambios o ajstes durant avgencia 2020, s para
i oA conl
X e Se reaizd Ia encuesta ¢ Informe de PAAC realizada &
Plan Anticorupcion y de Atencion al Ciudadano con Ia |I"orme de encuesta de plan anticormupein realizada a los ciudadanos. o5 ciudadanos. Se realizaron reuniones con I
finalidad de conocer las ¥ sugerencias partcipacion de varios colaboradores de procesos
de los ciudadanos y funcionarios de Ia Institucion e | Actas de participacion de funcionarios en la construceidn del plan como: SIAU, Control intemo, Talento Humano,
3.1]inclitas si es pertinente en el pian Ofcina de planeacion 31/01/2020 Comunicaciones, Planeacion, Sistemas, Historias
Cinicas, Control intemo disciplinario, Mercadeo,
crdica, gerencia de la informacien, Ambiente fisico,
anticorupcion.
gestion documental,
3. Consutay ubicar o Vapa de Riesgos de comupcion 2020 en 1a S Pubics o Mapa de Riesgos de comupaion 2020 e
diwlgacion 3o Pégina WEB de la Entidad Mapa de riesgos publicado en la pagina WEB. Oficina de planeacion 31/01/2020) la  Pagina WEB de la Entidad
2332
[ [Owioar v pubicar o1 Plan Antcompcion y o6 S publico ol Plan Anticomupcion en pagina web
33[Atencion al Ciudadano 2020 en la pagina web |Publicacion del Plan Anticorupcion en pégina web. Ofcina de planeacion 31/01/2020 govcofind
institucional | Y
Realizar lgacion de 105 canales de dentncia para Ofcina oe plancacion Towz020 Charias imeracinas NsatumoDZmieractvai2020
denunciar casos de corupcion
34 Edencias de difusion en los canales de comunicacion de fa Insttucion. [Comunicaciones. Coordinadora del 310712020
ShU 3112020
Realiar monToreo al mapa 06 esgos Ge comupeion Tsi051202) Se realizara on ol siguente cone, no aplca para este
i riodo
] nforme cuatrimestralde monitreo al mapa de resgos de corupeion y subifo a pagina wed | g io- e ancacion YT per
institucionaly enviaro a os responsables de las activdades.
T8i012021]

4. Monitoreo y
revision

Realizar revsion a la gestion e 105 Riesgos Ge.
corrupcion con el propésito de garantizar la efectividad
de los controles, detectar cambios intemos y extemos
e identifcar riesgos emergentes.

Acta de resision mensual de revision

Todos los lideres de procesos identificados con riesgo de
corrupcion en el mapa de riesgos de corrupcion.

Todos los meses.

La informacion se encuentra en la red Salumo02 —
Direccion - Riesgos, en ella se evidencia el trabajo
realizado con los lideres de proceso en el primer
cuatrimestre del 2020. Y en los archivos de la oficina.
e planeacion.

Reaizar y _publcar o1 sequmiento al _Plan 15/05/2020] Se realizara en ol siguiente corte, N0 aplica para este
anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020, de |informe de Seguimiento al Plan anticomupcion y de Atencion al Ciudadano 2020y publicario en la periodo.
5 acuerdo con lo establecido enla normatiidad igente. | pagina web Institucional. Oficina de Control Intermo 1410912020)
18/01/2021]
5. Seguimiento
Realizar y publicar el Seguimiento al mapa de fIesgos 15/05/2020] Se realizara en ol siguiente corte, no aplica para este
de cortupcion y Ia eveluacion de la efectiidad de 10s |inorme de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Cormupcion y publicarlo en la pagina web periodo.
52Jcontroles, de acuerdo con lo establecido en la. |nstitucional Oficina de Control Intermo 1410912020)
normatividad vigente. 18/01/2021]
'SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITRES
SUBCOMPONEN FECHA PROGRAMADA
e ACTIVIDAD META / PRODUCTO RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO
Solcitar_capacitacion en el manejo del portal SUIT y Se realizG Ia solicilud a Uaves e Coreo electionico y
paricipar en esta capacitacion. Solicitud de capacitacion. la_capacitacion fue recibida tanto por planeacién,
[como sistemas y control intero. Los soportes estdn
Jefe i
b de Planeacion 30112020 n los archivos de la oficina de planeacion,
Registros de paricipacion en la capacitacién o certiicado de paricipacion.
de tramites Realzar reuones con Tos Taeres Ge procesos e o Oficina asesora de direccion. 56 ealz0 euion con f aea Ge Sstemas ¢ Nsoras
1,2 [enidad con el fin de identiicar si es pertinente austar factas de reunién de revision de los trémites y OPAS consignados en el SUIT 3010412020) clinicas y se decide que contindan los misnx
o eliminar uémites u OPAS. oortmadora SIAU tramites y OPAS que hasta la fecha se han manejado.
Realizar actualizacion e Ia informacion registrada en Jefe de Planeacion Responsable de- | acompariamiento de la oficina de sistemas se
13 fer sum Informacién actualizada en el portal web - 3010412020) realizo Ia actualizacion de a informacién en el SUIT.
sistemas
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
OECOMPOREN FECT

ACTIVIDAD

META / PRODUCTO!

RESPONSABLE

PROCRATIRD)

1. Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

2. Didlogo de
doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

28Jcon el cronograma establecido por el sistema de
rendicion de cuentas.

Publicar y_mantener_actuaizado el calendario e [ Iformacion 3¢ encuenira publicads en
eventos programado para el 2020 en la pagina web bttp://wow dermatologia gov.cof
1.1]mstitucional Calendario de eventos actualizado en pégina web. Area de comunicaciones Todos los meses
Publicar actualizaciones penoaicas de Ia gestion en Ia 30/0412020 [ Informacion se encuenis en e sigwiente 1ok
pécina web istitucionel Publicar informes relacionados con a ejecucin financiera o relacionada con los senicios para la 3yona0e o fusndermatolosia govcolindexshorideategorias
1.7 comunida g P Presupuesto. Area de comunicaciones 31/1012020) s
Continuar con la_implementacion de 1a poliica de Se realizara en el Glimo corte, No aplica para. este
13| gobiemo digital Avanzar en un 80 % la politica de gobierno digial, teniendo en cuenta resultados FURAG 2019, |Oficina de sistemas 30111/2020) periodo.
[Producr y documentar Ge manera permanente en el
afo 2020 Ia informacién sobre los avnces de fa | oL da sobe | de 1a gestion en fa impis 6 del acuerdo d
1.4]gestion en la implementacion del acuerdo de de la |!Mormacion documentada sobre los avances de fa gestion en la implementacion del acuerdo de | iy de planeacion. Permanente]
Funcion Pablica. paz bajo los lineamientos del
sistema de rendicion de cuentas a cargo del
[Reviar ef documento DR- PLEMA-003 RENDICION ET documento fue revsado y se encuentra gente.
DE CUENTAS CDFLLA y ajustar en caso de ser |Codificacion y publicacion del manual de rendicion de cuentas Institucional, actualizada y "
21 necesario teniendo en cuenta la normatividad vigente. | giwigada. Oficina de planeacién. 2910212020)
(Gentiicar y caracterzar 105 cludadanos y grupos de [as partes mteresadas e 1a INSUUCIon e
interés de la Insttucion i i encuentran documentadas en el documento PLAN
2] Matriz de caracterizacion de usuarios y partes interesadas Oficina de Planeacion 3010212020) DE GESTION -EMPRENDIMIENTO, BIENESTAR E
INNOVACION- 2019-2022 V1
[Ciserar y_publicar el cronograma de rendicion e Se disenio el cronograma por parte del area de
cuentas con la ciudadania y las organizaciones. [comunicaciones para la rendicion de cuentas y fue
. . publicado en las diferentes redes sociales de la
23] (Cronograma de actividades de rendicion de cuentas publicado Oficina de Planeacion 3010312020) Institucion. @Dermalleras en  Instagram,  Twitter,
Facebook, y pagina web.
|EWborar un mforme maidual e rendicion de cuentas Se realizo el informe de rendicion e cuentas y fue
con corte a 31 de diciembre de 2019 y publicarlo en la publicado en la pagina web institucional, la audiencia
pgina web en la seccion de transparencia y acceso a s y s s para esta vigencia se realiz6 de manera virtual el 07
2 omacion publica a mé tardar 61 30 cl mareo de | Evidencia de realizacion de a audiencia piblica de rendicién de cuentas. Oficina de Planeacion 3010312020) e abrilcadke Ia pandemia por €l COVID15.
2020 bajo los lineamientos del sistema de rendicién de
cuentas a cargo del Departamento Administrativo de la
[Oiserar e implementar una estrategia de anuigacion Se realizara en ol GIUmo corte, N0 apica para. este
de los awnces de la entidad respecto a la periodo,
implementacion del acuerdo de paz, bajo los
2,s|ineamientos del Departamento Administrativo de g irategia de diwigacion implementada Oficina de Planeacion 30111/2020)
Presidencia_de la Repiblica, en cabeza de la
Consejeria Presidencial para la Estabilizacion y la
Consolacion, _en _conunto _ con el
oot L
[kcnar s mplmetar - ceparie o6 mz'\\ngns Se realiz6 el miome de rendicion e cuentas y fue
nacionales y teritoriales con base en los lineamientos publicado en la pagina web institucional. Se realiz
del manual unico de rendicion de cuentas de acuerdo i [audiencia pblica de rendicion de cuentas de manera
Oficina de Planeacién 30/03/2020) virtual el 07 de abril dado la pandemia por el COVID-}

19. Esta se encuentra en el Facebook Live de la
Iinstitucion para consuitas de la ciudadania.

|Reaizar_reuniones con 1a_participacion de 1a
[Asociacion de Usuarios, responder sus inquietudes y
participar en sus reuniones.

Acta de reuniones de participacion de los usuarios en el comité SIAU — (ética hospitalaria).

Acta de reuniones de la Asociacién de Usuarios con la participacion de representante de la
institucion (coordinador SIAU)

Todos los meses, Segin

Se realizaron Ias reuniones con Ia participacion de la
asociacion de usuarios y  representantes de la
Iinstitucion. Las actas se encuentran en el archivo de
Ia oficina de SIAU

| Garantizar Ta participacion de fos usuarios, a traves de
los representantes miembros de junta directia
2,8]institucional

Actas de Juntas Directivas con participaci6n de representantes de la Asociacion de Usuarios

Direcci6n General

acuerdo con
cronograma de reuniones
de Junta Directival

[a_asociacion de usuaros paricipa_con \anos.
miembros en las sesiones de la Junta Directiva, esto
se puede verificar en las copias de las actas de Junta
Directiva que reposan en el archivo de la secretaria de
Ia Direccion

Socializar manual Ge rendicion de cuentas de 1a
E.S.E Centro Dermatolégico Federico Lieras Acosta a
o5 funcionarios de la Institucion

e manual de rendicion de cuentas se encuentia en Ta

piaioma rioma de_gesion documenial de la

institucion en a

lsatumocziGcocumeniaiitucya CODFICAGION 29
- DIR

3] Acciones socializacion realizadas Oficina asesora de direccién. 3010312020) IRECCIONAMIENTO\PLANEACION
3. Incentivos TRATEGICAMANUALIDR PLEMA D03
para motivar la RENDICION DE CUENTAS CDFLLA
cultura de la
rendiciony - - - -
peticion de Sensibilzar a a Clugagani y pares Ineresadas sobre - [= sensibilzacion se realizo a traws e dierertes
cuentas la rendicion de cuentas y su rol en las mismas, a Oficina Asesora de Planeacion 30103/2020] piezas publicitarias invtando a la ciudadania a
través de los medios “de comunicacion de la participar de la audiencia piblica de rendicion de
3,2]mstitucién, con el fin de motiverios a participar en este |sensibilizacion a traws de plataformas digitales (Pagina web, Facebook, Instagram, Twitter) cuentas. Adicionalmente, se les participo de la
encuesta en la cual podian sugeri los temas a tratar
Oficina de comunicaciones 30/11/2020 en esta rendicion de cuentas, la cual fue publicada en
\a pagina web institucional.
Realizar_ewaluacion Ge 1a Audiencia Publica de (2 evaluacion e realizada por control intemo y
P 4,1|Rendicién de Cuentas informe de evaluacion de la Audiencia Pblica de Rendicién de Cuantas 2019 Oficina de control intermo 30104/2020) presentaron informe de este.
valuacion y
a Gestionar Tas Oportunicades de mejora con base en Se realizara en el siguiente, no apica para este
a la gestion as propuestas, quejas y expectativas pertinentes periodo.
instiucional | 4.2 Plan de oportunidades de mejora derhadas de las acciones de dialogo de doble via Oficina de Planeacion 30106/2020)

planteadas por la ciudadania en las acciones de
Dialogo de doble va.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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TECOMPONEN

ACTIVIDAD

META / PRODUCTO

RESPONSABLE

TECT

1. Estructura

administrativa y

direccionamiento
estratégico

Realizar morme G 1as maniestaciones (PQRSF) G
los usuarios a la Alta Direccion para la toma de
decisiones que fortalezcan el senicio ciudadano

& hace Iorme en Comite SIAU Cada mes, e puede
\erificar en las actas del mes de enero febrero y
marzo, andlisis con la subdireccion técnico-cientfica
de las quejas y el informe timestral,

[Adcionalmente se cuenta con el informe de

11 informe Sistema de informacion y atencién al usuario 31/01/2020
manifestaciones
=2421
Sequimiento a 105 planes Ge accion producto de 1as Se realizara en el siguiente corte, no apica para este
manitestaciones de los usuarios intemos y extemos periodo,
1510512020
1 iome cusrimesrlde o seguimlencs a pln deaccidn procucto de s maniestariones — |yinao AU 012020
v 18101/2021
[EWaborar propussta oe smpicacion, racionalizacion y De acuerdo con el acta No. 005 e Historias clinicas
\irtualizacion del OPA relacionado con Historias del 23112/2019, se aprob6 el uso de software (PDF
clinicas y certificados de Hansen Creator y cute PDF)
14 Propuesta de simplificacién, racionalizacion y virtualizacion realizada Responsable de historias clinicas 30103/2020 De acuerdo el manual SA-CEE-MA-006 PARA EL
USO Y MANEJO DE LA HISTORIA CLINICA)
Esta pendiente la revision y aprobacion del
procedimiento por parte de calidad STC.
Promower y Gnuigar 1os  tamites y  Otos Tos tramites y Oemas senicios que se pueden
Procedimientos  Administrativos (OPA)  que  la so0u2020 310712020 realizar en la institucion son publicados en la pagina
15 |mstitucion tiene inscritos en el surT. Divulgar por redes sociales y pagina web los tramites y OPAS de la Institucién. Comunicaciones 311012020

[ameT— dematclogiagouen'senicios_shwladarain
uestros_sencios

2.

Realizar _seguimiento al cumpimiento de semicio
de Contact Center para la asignacion de citas medicas

Informe de seguimiento del senicio de Contact Center

Coordinadora SIAU

30/04/2020 31/07/2020
3171012020

[Se realiz auditora en e mes de enero del 2020 y
auditoria al nuevo Contac center en el mes de marzo.
El informe se encuentra en el archivo de la oficina
SIAU.

de los canales

Reallzar SeqUMIEnto a 1 asignacion g6 citas por 1
22 |pagina web

Informe estadistico de seguimiento a la asignacién de citas por la pagina web

Sistemas SIAU

05/04/2020 050712020
05/10/2020 050172021

Se cuenta con iforme mensual en comité SIAU y.
en actas donde se puede werificar esta activdad.

de atencion
Capachar en “Lenguas Ge senas * a 105 lncionaros 5% reaizara en el imo core, o apica para este
2,3 |e 1a Isttucion (SIAU. cajes, farmacia, enfermeras. | soporte de capaciacion en “Lenguas de sefias * a los funcionaios seleccionados. Coordinadora SiAU 311012020 periodo
famacia, vigiancia, sencios generales, entre otros).
Realizar capaciiacion a 105 ncionarios en senicio o 5% realizara en el SiguIenTe core, 1o apica para esie
Ciudadano, prevencion de fa cormupeion, engue claro periodo
300612020
3.1 Jo valores il senidor pibiico; con el fn de fortalecer | Soporte de capaciacion realizada. Tatento Humano 2020 2020
sus conocimientos, habildades y acttudes en el
senicio a ciudadano
[Adelantar procesos Ge capaciacion a 105 lncionaros 5% realizara en el SiguIenTe core, 1o apica para esie
3. Talento ue permitan incrementar las competencias en temas 3000612020 period
fumano | 32 |relacionados con atencion a poblacion victima del | SOPONe e capacitacion realizada, Talento Humano 301112020
Conficto amado y demés poblacion winerabe.
Realzar Jomadas e orientacion en matena de Niedante auto de fecha Gel 1770372020 5o resom.
prevencion disciplinaia 0042010 suspender términos en todas las actuaciones
33 2 jomadas de orentacion en materia de prevencion disciplinaria realizadas Ofcina de Control Intemo Discipinario S os0ts discipinarias que se adelanten en la Ofcina de
Controlintero Discipinario, debido a la pandemia del
covis-1o
Contmuar con Ta_dwwigacion y_capaciacion a1 Se realizan charas  1os USUATos y of report 6sta en
personal e 1a Insiucion sobre 1a carta e trato cigno [, e o carta de o igno Al U <ala ineractiva uta: satumo02linteractivel2020
al usuario capacitaciones sobre a caita de trto digno Al Usuaro [Adicionalmente la carta se encuenta pubiicada en la
0020 pagina web insitucional para consulta de todos los
41 istema de informacien y atencién al usuario 081200 (uncionarios y ciudadania en general. En el Tk
4 Nomatioy
procedmental Divigacion en redes ~sociales de Ia carta deato digno l usuario n_usuariolderechos_ciudadanos_medios_1599
Revisar y actualizar a poliica Ge protecoion de datos e realzard on 6l Siguente core, no apica para este
42 |personales y dwigarta olfica de proteccién de datos personales actualizada y diwigada Ofcina de Sistemas 3010612020 perioco
FUbicar 1o caracienzacion 06 pares imeresadas y e realzard on 6l Siguente core, no apica para este
5.1 |sus requisitos (Caracterizacion de partes iteresadas y sus requisitos publicada Ofcina de planeacien. 3010612020 period.
Dar & conocer o5 Wamies y OPAS 06 1a Enload a 105 1510572020 e realzard on 6l Siguente core, no apica para este
ciudadanos. Ofcina de planeacion period.
52 Soportes de diwigacion de los tramites y OPAS de la nstitucion 1410972020
. (Comunicaciones 11012021
Relacionamiento | [Maniener el 96% o¢ salsfaceion de 105 Usuanos con 2010472020 e roalzan encuestas mensuales ¢ orme mmestal
con ol ciudadano | [los sencios prestados por la Institucien — consolidado donde se puede evdenciar que la
53 informe de resultados de las encuestas de satisfaccion siau satsiaceidn de nuestros usuarios se manliene en
SOT0r2070 96% para el trimesire
151012021
Realizar socialzacion e 1os derconos y deberes g Se reaiza & aves de charias a 105 usuanos y ol
Soportes de Socializacién derechos y deberes a s de diferentes medios con s que
5.4 [ios usuarios “ falizac 4 au S1AU Comunicaciones Mensual leporte_esta en  sala interactia  ruta:
cuente la nsitucien
Lisaumooineractiaizozo
QUINTO COMPONENTE. MECANISMIOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SUBCOMPONEN ACTIVIDAD META 1 PRODUCTO RESPONSABLE q
Acualizar T Inomacion de datos abienos y su 510412020 Se encuenira_actualizada 18 mormacion 06 Garos
publicacion en la Web — abiertos de la entidad corespondiente al primer
11 inormacien de datos ablertos actualizada en la Web Institucional Ofcina de sistemas imestre de 2020 y se encuenira publicada en el
Si102020) portal datos.gov.co
5/01/2021]
[Eectuar Ta actuatizacion de Ta caractenzacion del |E portaton se encuentra actualizado y s puede
portallio de senicios de la Isticion y darlo consutar  en I siguente  ruta:
\a ciudadant Portafolio de senicios actualizado y divilgado en redes sociales, pagina web, carteleras Cada vez que haya ttps /v dermatol " dadanalr
1. Lineamientos |, , foonocer aa ciudadania . . Ofcina de Mercadeo cambios en los senicios 1tp/ o dermatologia. gov.colseniios_ciudadanoln
de transparencia Institucionales uestros._sencios Y en Instagram: @Dermaleras
actia
Desarollar jomadas de capaciacion en matera dc 3010512020 e realizara on el SigUeNTE core, 1o aplca para 6sie
5 [contatacion estata aingides a 1os wncionaros e ), e ol a — periodo
13 |institucien, especialmente a los que dentro de sus |2Iomadas de capacitacion en el aio (Asesoriajurdica o200
unciones . obligaciones desarrolien  temas
ACtualizar Tos neamientos situcionales sobre o |Poliica de ratamiento de datos personales aciualizada. e realizara on el SigUeNTE core, 1o aplca para 6sie
1.4 |cumplimiento de la poliica de proteccion de datos de la Informacion 300612020 perioc.
ereonalos  aceeso a fa inommacion pblica Cumplmiento de a normathidad vigente Ley 1561 y ley 1712
TPocn o Sxmieie s o uat o oo PO TErncuto se encuentia entre Tos botones destacados
2,1 |para mejorar la comunicacién con el ciudadano Reubicacion y visibilizacion en la pagina web del vinculo de PQRS [Comunicaciones. 30/04/2020f en color azul rodeando el banner principal del home
2. Uneamientos principal de a pagina web.
de
pashe Consolidar 1a mormacion e 1a atencion de queias. T Iforme 5% encuenits publlcado e 12 piaina weh
2,2 |peticiones, reclamos y sugerencias y - elaborar |3 informes de Gestion de peticiones ciudadanas PQRS en el afo. (Coordinador SIAU Timestral institucional o link
informes o/ /ww dermatolosi ov.cofindex.pho?ideategoriaz
Revoar y acwalzar o ndics de momacion — - - 'S¢ realizara en el Gimo corte, o apica para este.
eieads y Resanada oy 1712 del 2014) Actualizacion del “indice de Informacion clasificada y Resenada Gestion Documental 15112/2020 oo
3. Elaboracién [Aotualizar of mventar de acthos de mormacion - - S5 realizara on el SiguSNTS core, no aplca para 651
o100 imventario de actvos de informacion actualizado y publicado (Gerencia de fa informacion 3010612020 oo,
instrumentos de - - - -
et e Realizar una guia de buenas praciicas de supervsion |~ - - — S5 realizara on el SiguSNTS core, no aplca para 651
gest 3.0 |fealizar una Guia de buenas précticas de supenision de contratos realizada Asesorta jurdica 300512020 perio
informacion
Rowsar y aciualizar el msimmento de esquema dc S5 realizara on el SiguISNTS core, no aplca para 651
3.4 | publioacién de infrmacion o Actualizar el formato de esquema de publicacién de informacién Gerencia de la informacion 300612020 oo . plca pa
Froduccion de_contendo e Tonguale melusho & S5 realizara en ol Glimo corte, o apica para este
a1 [Gevarios oo iscamaciddes Contenido de publicaciones en lenguaje inclusio. Comuricaciones Coordinadora SIAU 301172020 oo
4. Criterio -
dierencial de | 4,3 [Mantener el nivel AAA en accesibilidad web del portal {54513 we con cumplimiento. de normatividad en cuanto a accesibilidad web Oficina de sistemas 300612020 Se realizara en el siguiente corte, no aplica para este
e institucional periodo
Realizar laacialzacion de 1a _senalzaci — - Se realizara en el Gimo core, o ap! 7
PP o e SO SS———— (S p— ¢ i on o G e, 10 e s o
Gonerar nome de_solcudes g6 _acceso S5 cuenta con informe de Come SIAU mensual y
informacisn que contenga: 1. El nimero de solicitudes bases de datos de manifestaciones,
54 [recibidas. 2. El nimero de solicitudes que fueron |iyomes (mes vencido) de solicitudes de acceso a la informacién piblica Coordinadora SIAU Trimestral
rasladadas a otra insttucion. 3. I tiempo de
respuesta a cada solicitud. 4. El nimero de
liciudes en las que se 0ogo elaccesoala
ear SHTe A om0 ToReTon 2 s S5 realiza of morme d6 rendicion ds cuentas y e
& vonitoreo del publicado en la pégina web institucional, Ia audiencia
onitoreo del
accesoala 52 Informe publicado Control intemo '30/04/2020) para esta vigencia se realizo de manera \irtual el 07
! de abril dado la pandemia por el COVID-19.
informacion
piblica
P Ublcacion orme ds Gestion anual 52 el of Informe v ¢ encuentra publicao en ol
link
53 informe publicado [Asesor Direccien 300412020 desmatol dexohoidcategoria=
Vi a teraccion Ge 105 cudaganos & taves 0e as [ - P B 3010612020 S5 realizara on el SigUSNTS cors, o aplca para 65t
ERY Mot stadistioa interaccién de los ciudadanos con las redes sociales de fa institucion omunicaciones e 2020 oo
'SEXTO COMPONENTE: INTEGRIDAD
SUBCOMPONEN ACTIVIDAD META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA

DE CUMPLIMIENTO

3
Fortalecimiento
de la cultura étical

Solicitar a [0s funcionarios que Ingresan a trabajar en
2 isiucion, realzar el curso de inegidad de la
Euncion P

Certficacion de elaboracién y aprobacion del curso de integridad.

Talento Humano

Permanente, cada que
ingrese un funcionario

Se realiza permanentemente, cada que ingresa un
funcionario

Eoitcg paa T e e ot

s esiatega e encuenia documeriaga en ol
GTH CODIGO  DE

Jintegridad.

12 [integridad en la nstitucion Plan de trabajo con cronograma de implementaci6n de c6digo de integridad. Talento Humano 3010412020 documento MA-002
INTEGRIDAD
Revsar y actualizar el couigo de integnoad con 1a Se encuentra documentado en el PA-GTH-MA-002
1.3 |inclusién de_lineamientos claros sobre temas de | cadigo de integridad actualizado ralento Humano 2110372020 [CODIGO DE INTEGRIDAD dtima. actualizacién el
+* Jcontito de interés, canales de cenuncia de hechos 28/10/2019.
e reas e Se realizara en el Ulmo corte, No apiica para. este
1,4 |los senidores publicos con relacion al codigo de |Evidencias de los ejercicios de adherencia y verificacion al cédigo de integridad Talento Humano 3010912020 periodo.

Miguel Florez
Oficina de Planeacién
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